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A visszakiildés folyamatat olyan egyszeriivé szeretnénk Onnek tenni,
amennyire csak lehetséges. Kérjuk tigyeljen a kdvetkez6 megjegyzésekre.

a visszakiildés lebonyolitasahoz - 1épésrél Iépésre:

Retarszelvény
Kérjuk nyomtassa ki ezt a nyomtatvanyt. Toltse ki a returszelvényt (2. oldal) és mellékelje a visszakildeményhez.

Csomagoléas
Aterméket a lehetd legkisebbre és alaposan csomagoljuk be: tegylk egy kartondobozba, parnazzuk ki kittmé-

anyaggal és ragasszuk le.

Cimzés
Vagjuk ki a lent megtalalhatd cimkét és ragasszuk kivilrél a kartondobozra.

+ Elallas: Onnek joga van a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil barmely indokolas nélkiil elalini a szerzédéstél. Az eléllas
gyakorlasardl egy egyértelmii nyilatkozatot kell tennie (pl.: levélben, faxon vagy e-mail-ben) felénk az On déntésérél. On viseli
kézvetlenul a csomagkuildéskoteles és a nem csomagkuldéskoteles aru koltségét. Kérjik bérmentesitse elegendéen a csomagot.
A nem csomagkildéskoteles aru esetében a koltségeket legfeljebb kb. 28.800,- Forintra becstiljik. Tovabbi részletek és az elallas
pontos részletei megtekinthetéek a webaruhazunkban az elallasi jog alatt.

» Garancia: Kérjuk ellen6rizze a szallitmanyt azonnal az atvételkor. Amennyiben hibaztunk vagy kifogasa van (termék pl.: hibas,
hianyos vagy nem a leirtak szerinti), akkor elnézést kéruink. Kérjuk, hogy ezt egyszerlien és a lehetd leggyorsabban ossza meg
veliink e-mail-ben vagy telefonon. Szivesen dolgozunk ki Onnel egyiitt egy megoldast. Ha sziikséges a visszakiildés, akkor a
porto dijat atvallaljuk.

- A Magyar Postanal feladhato kildemény ugy, hogy a cimzett fizet.

+ Szallitasi kar: Igyeksziink az On kiildeményét gyorsan és jol becsomagolva egy megbizhaté partnerrel kikiildeni. Kérjik ellenérizze
le a szallitmanyt kdzvetlenul az atvételt kdvetden. A szallitasi kart kérjuk haladéktalanul jelentse, a legjobb, ha e-mail-ben egy
fényképpel mellékelve. A csomagkuldé partnertink, akinek a reklamaciét tovabbitjuk, 6 munkanapos hataridét fogad el. A mellékelt
fénykép alapjan a kart kdnnyebben megitélhetjiik és tovabb feldolgozhatjuk. On kaphat egy pétszallitmanyt vagy egy annak megfeleld
jovairast. Kérjuk ne kildjon vissza torott vagy sérilt terméket el6zetes egyeztetés nélkil. Egy sziikséges visszaklldemény esetén
atvallaljuk a visszakuldés dijat — 14sd garancia.

Kiildés
» A csomagkuldéskoteles arut sziveskedjen elvinni a legkdzelebbi postahivatalba. )
« A nem csomagklldéskoteles aru esetében vegye fel vellink a kapcsolatot - szivesen szerveziink egy csomagfelvételt Onhoz.

JoOvairas

Kildiink Onnek egy igazolast és egy jovairast a visszakiildott &rurdl, valamint adott esetben a visszakiildés dijarol. A jovairas értékét
automatikusan lekényveljiik az On vevészamlajan. Ha a visszakiildés altal egy Uj portd- vagy kedvezménysavba esik az 6sszeg, akkor
uj szamlat allitunk ki. Az atutalasi tévedések elkerlléséhez varja meg a jovairast vagy az uj szamlat, majd csak ezt kdvetéen utaljon.
Ha az aru mar kifizetésre keriilt, akkor a jovairas az On vevészamlajan marad, melyet késébb barmikor bevalthat. Masik lehetéségként
vissza is utalhatjuk ezt az 6sszeget.

A returszallitmany néhany napot vesz igénybe. Szamoljon kb. 1-2 hetet a teljes lebonyolitasra.
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Returszelvény
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Vevokod:

Megrendeld:

Szamla sorszama:

Szamlazasi cim:

Szallitasi cim:

Atermékek lehets legegyszer(ibb visszakildéséhez, sziveskedjen kitdlteni ezt a returszelvényt. Kizarodlag
eredeti csomagolasu, kifogastalan termékeket vasarolunk vissza. Az eldllasi jogrél és a szavatossagrol
tovabbi informacio: www.winkleriskolaszer.hu

Ha On ki szeretné cserélni a terméket, akkor rendelje meg a végén a terméket djként a
webaruhazunkban.

A kovetkezd termékek keriilnek visszaktildésre:

4 Cikkszam Sz’m Megnevezés
szam

Rendelt | Visszakildott

mennyiség | mennyiség | E9ységar Indok*

*A mindségi menedzsmentnek sziveskedjen beirni a visszakulldés indoklasat a kov. szerint:

01 Atermék nem tetszik 04 Tévesen rendelt termék 07 Termék tul nagy, kicsi,...
02 Atermék a képen mas 05 Késbi kiszallitas 08 Egyéb:

03 Hibas termék - hol? 06 Téves terméket kaptam

Kdzlemény:

Kérjiik adja meg e-mail cimét, hogy gyorsan el tudjunk kiildeni Onnek a visszaigazolast a visszakiildétt aru
beérkezésérdl, valamint a jévairast vagy az uj szamlat.

E-mail:

[ Jovairas a vevészamlan, barmikor bevalthaté (utanvétnél nem lehetséges)
[ Visszautalas

Szamlatulajdonos:

Bankszamlaszam:

Datum: Alairas: /




